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CONSULTA Y ANULACION DE RECETAS PAMI

A la hora de realizar la cancelacién, la dificultad mas frecuente que se puede presentar es que
no se cuente con el numero de autorizacion de la receta, ya sea porque el servidor ha arrojado
un error, porque se haya extraviado el ticket de autorizacion o porque al autorizarla por
primera vez haya salido la leyenda “RECETA DUPLICADA”.

En estos casos lo primero a comprobar es si a pesar de no tener el nimero correspondiente, la
receta fue autorizada por el validador.

Para comprobar esto es necesario realizar una serie de pasos, los cuales se mencionan a
continuacién.

INGRESO A LA WEB

Deberd ingresar a la Web del Colegio de Farmacéuticos de Santa Fe - 1ra.Circunscripcion
(www.colfarsfe.org.ar) debiendo hacer clic en el icono correspondiente a “LIQUIDACIONES Y
PAGOS”
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Luego debera posicionarse sobre la pestaia correspondiente a “OBRAS SOCIALES” debiendo
hacer clic en “CIERRE PAMI”.

Colegio de Farmacéuticos de la Provinda de Santa Fe s I
1° Circunscripcion Contrasefiz: [ |

Obras Sociales

Ingresar
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A continuacion debera ingresar al sistema colocando USUARIO (CODIGO PRESTADOR IMED)
y CONTRASENA (CODIGO FARMALINK) y presionar el botén correspondiente a “INGRESAR”.

Ingrese su numero de
IMED: 980...

I
——

Presionar

Linea de Ayuda: 4345-5909
Desde el interior: 0800-222-4633
email: imedinst@siemens-itron.com.ar

Ingrese su contrasena

HOME

Una vez que ha ingresado su usuario y contrasefia se encontrara con dos botones
“AUTORIZACION IMED” y “CIERRE DE LOTES”, debiendo hacer clic sobre este ultimo, tal como se
indica en la imagen dispuesta a continuacion.

>
[’ned E - HEALTH S5LUTION PROWDER

{__ Autorizacion IMED )} 5 Cierre de Lotes !

Cambiar Contrasera - Jerminos ¥ Condidones

A continuacién figurara una nueva pantalla en la que aparece “FINANCIADOR”. Presione
debajo del mismo el botdn “SELECCIONAR” o también puede aparecer “CAMBIAR”.

Descuento:

Carmbiar

PAMI COBERTURA 0% TOTALIDAI

ADMUISTRACION DE LOTES © |

Generar Presentaciones 2 | Consultar Presentaciones 2

Recetas Pendientes

Facha Decsde |09r02;’2005
Fecha Hasta |09f02;’2005

('\.‘ar Liztados de Recatas Pa rldiarhm:l
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Debera elegir “PAMI” y presionar el botén “SELECCIONAR”.

Financiador: Descuento:

. Sin Seleccion . Sin Se
Salaccionar Selaccionar

44 Seleccidn del Financiador - Microsoft Internet Explorer
Glosaia 2 . . . |
Seleccione un Financiador

.
Consulfa | o5 EonDAR SALUD = ([ seleccionar ) )

COMSOLIDAR 3ALLUD {b

DOCTHOS

MEDICUS

MEDIFE [Pt\esiona:runawz elegidn el Financiador j
OBRA SOCIAL DE SEGUROS

CMINT
A
FROMEDIC

Presionar para visualizar )

L SPMDIVISION AMSA, 4
SPh DIVISION Tl GALEMO LIFE
SWISS MEDICAL GROUP
Aparecera debajo el boton “SELECCIONAR PLAN” debiendo hacer clic sobre el mismo.
Financiador: Sin Seleccign Deccuento! Sin Se

Seleccionar Seleccionar

/R Seleccion del Financiador - Microsoft Intemnet Explorer

Glosario 2 . . . |
Seleccione un Financiador

Consulta [FAMI =l

{mlﬂcciuna r plan) 1": cerrar ventana )

U

Presione una vez mas “Seleccionar”.

Debera presionar una vez mas “SELECCIONAR”, tal como se indica a continuacion.

=
lm ed E - HEALTH SOLUTION PROVIDER

Un servicic dal grupe SIEMENS

Financiador:
Cambiar

PAMI (2 Seleccion del Plan - Windows Internet Explorer

http: ffextranet.imed, com.ar/cierredelotes/sel_plan.as
ADMINISTRACION DE LOTES @ g, p:ff i /sel_pl P

Consultar Recetas Pendientes 7 | Consulta) Seleccione el Plan e

Plan % a Pagar Valor
TOTALIDAD DE LAS
Consulta Puntual de  cosertura 0% o it
RC CRONICOS 0 O IDADRC i Seleccionar }

Ingres CRONICOS

Seleccionamos el
correspondiente Plan

sel_plan.asp a Internet H100% v
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BUSQUEDA DEL NUMERO DE COMPROBANTE

Una vez realizados los pasos mencionados anteriormente, para encontrar el niumero de
autorizacion, debera hacer clic sobre el titulo “CONSULTAS VARIAS”, tras lo cual apareceran
cinco opciones (“CONSULTAR RECETAS PENDIENTES”, “CONSULTA PUNTUAL DE RECETAS”,

“CONSULTA LISTA DE RECETAS EXCLUIDAS”, “CONSULTA HISTORICO DE LOTE” y “CONSULTA
HISTORICO DE PRESENTACION”).

>
Zmed E - HEALTH SOLUTION PROVIDER

Un servicio del gups SIEMENS

l;manuador dESCUEﬂEO:
PAMI COBERTURA 0% TOTALIDAD DE LAS RECETAS

ADMINISTRACION DELOTES € | ADMINISTRACION DE PRESENTACIONES @ | CONSULTASVARIAS @ | AYUDA @ | SALR @

Consulta Puntual de Recetas| 2 | Consultar Lizta de Recetas Excluidas 7 | Consulta Historico de Lotg 2 - Consulta Historico de Presantacion 7

de Receta

Consultar Recetas Pendientes 7 |
Consulta Puntus

() Referencia

L | (_MostrarReceta ) 1)Ingrese a Consultas
eceta

Varias

Seleccione Consulta Ingrese el ndmero de:

Puntual de receta

tilde aca para consultar por
numero de recetario

Debera elegir la opcidon “CONSULTA PUNTUAL DE RECETA”. Una vez seleccionado este ultimo
item, debe indicarsele al sistema el método de busqueda:

e Por NUMERO DE REFERENCIA (Cédigo de Autorizacion Imed, precisamente lo que se estd
buscando)

e Por NUMERO DE RECETA (recetario): este es el que debe seleccionarse

e Luego se ingresa el niUmero correspondiente

L]
Zrned E - HEALTH SOLUTION PROVIDER

Un servicio del gupo SIEMENS

e S
r PAMI COBERTURA 0% TOTALIDAD DE LAS RECETAS

ADMINISTRACION DELOTES @ | ADMINISTRACION DE PRESENTACIONES @ | CONSULTASVARIAS @ | AYUDA @ | SALR @

Consultar Recetas Pendientes 7 | Conzulta Puniual de Recetas 7 | Consultar Lista de Recetas Excluidas 2 | Consulta Historico de Lote 2 | Consulta Historico de Presentacion 7

Consulta Puntual de Receta

] () Referencia .
Ingrese el nimero de: ® Receta |349 ||{_Mostrar Receta )

\ Ingrese el numero de recetario para
observar el detalle de la receta
autorizada

i}
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Al realizar los pasos mencionados anteriormente, si la receta se encuentra autorizada se
obtendra como respuesta a la busqueda un detalle de la receta buscada.

Consulta Puntual de Receta

Datos de la Receta Medicamento| COdigo de valor | ento
Nro. Respuesta Medic
000136035689

Referencia: 18061 -
Beneficiario: 4113560680180800 DILATREND
Fecha: 02/06/200 6.25 MG ITEM N
facha P OGP RAN.X APROBADD APROBADA 007646|1  $34,44|% 60,00
Estado: Aprobada igég%\_‘;’?
Plan: 000
Descuento: 50 IiSSI?SﬁTATIN
a’:c"e"t"atf’ 95,89 10 MG LTPER%EA o APROBADA 007647|1  §61,45|% 50,00
Loter COMP.X 30
ote: [SANDOZ]

A Cargo

entidad: 51,39
Numero de
Receta:
Tipo
Matricula:
Nro.
Matricula:
Estado: Incluida Este es el numero de

comprobante que debe utilizarse

para poder efectuar la cancelacién

0031330292506 onstatar que los medicamentos

NP coinciden con los de la receta fisica

El nimero denominado “DE REFERENCIA” es a su vez el nUmero de comprobante necesario para
poder efectuar la operacion de cancelacién. Cuando encuentre este detalle, debera tomar
nota del correspondiente nimero para luego poder efectuar la cancelaciéon y NO EXCLUYA.

Es importante aclarar que “EXCLUSION” y “CANCELACION” son cosas distintas. Con la exclusién
se quita la receta de la facturacién y no permite volver a autorizar la misma, ya que estd
autorizada y se encuentra dentro del listado de recetas excluidas, de manera que si se intenta
volver a autorizarla saldra la leyenda “RECETA DUPLICADA”.

Otros mensajes que pueden aparecer al consultar puntualmente una receta son los que se
pueden observar a continuacion.

L
Zrn Ed E - HEALTH SOLUTION PROVIDER

Un servicio del gmupo SIEMENS

Fi iador: D to:
r PAMI COBERTURA 0% TOTALIDAD DE LAS RECETAS

N DE LOTES @ MINISTRACION DE PRESENTACIONES € CONSULTAS VARIAS @ AYUDA @ SALIR &

Consulta Puntual de Receta

Mimero de receta disponible para su uso: 00094_

[ volver )

En este caso la receta no esta autorizada y puede ser utilizada.
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L ]
er] ed E - HEALTH SOLUTION PROVIDER

Un zervicio del grupe SIEMENS

- — —

Financiador: Descuento:
b PAMI COBERTURA 0% TOTALIDAD DE LAS RECETAS

ADMINISTRACION DE LOTES @ ADMINISTRACION DE PRESENTACIONES & CONSULTAS VARIAS © AYUDA @ SALR @

Consulta Puntual de Receta

Nimero de receta utilizado por otra farmacia:: 00094_

{__volver }

Esto quiere decir que la receta se ha duplicado y “fue utilizada por otra farmacia”, esto puede
ocurrir por errores al ingresar el niumero de recetario o bien que efectivamente se haya
realizado una duplicacion de recetario.

L ]
Zrn ed E - HEALTH SOLUTION PROVIDER

Un sericio del grupe SIEMENS

o —— —

Fi iador: D o
r PAMI COBERTURA 0% TOTALIDAD DE LAS RECETAS

ADMINISTRACION DE LOTES & ADMINISTRACION DE PRESENTACIONES &) CONSULTAS VARIAS & AYUDA © SALR @

Consulta Puntual de Receta

Ne hay informacion para el nimero de receta: 00094_

e

Este mensaje aparece si la receta ha sido autorizada con fecha anterior a tres meses o bien si la
pagina estd cerrada. Recuerde que la pagina por seguridad permanece funcional por escasos
minutos.

IMPORTANTE: En cualquiera de los dos ultimos casos, debera comunicarse al 0800-999-1515
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Una vez encontrado el nimero de referencia/comprobante de la receta en cuestidn se debe
volver en la pdgina hasta la bifurcacidon. Una vez alli apareceran dos opciones correspondientes

a “AUTORIZACION IMED” y “CIERRE DE LOTES”.

-
!med E - HEALTH SOLUTION PROVIDER

Presionar

G C

Cierre de Lotes )

Al continuar en la nueva pantalla apareceran tres opciones “AUTORIZACION”, “CANCELACION” y
“VALIDACION”, debiendo hacer clic sobre “CANCELACION” tal como se indica a continuacidn.

med E-HEALTH SOLUTION PROVIDER ¥
Un s2nicia del grupe SIEMENS . - il
el
Prestator: | IHICIO | AYUDA | SALIR
Seleccione una Operacién
Autorizacién ) {_ Cancelacién ) i Validacidn )
Presionar

Al seleccionar “CANCELACION”, se abrird una nueva pantalla donde se deberd seleccionar el

financiador PAMI.

Autorizador - Microsoft Internet Explorer
] T — |
med E-HEALTH SOLUTION PROVIDER =
Un semvicio del grupe SIEMENS . =
el d
Prestador: | INICIO | AYUDA | SALIR
Ingreso de Beneficiario
Financiacor COMSOLIDAR SALUD j .
COMNSOLIDAR SALLD Seleccione PAMI en el
' _ GALENO AZUL y BLANCO Financiador
Humera de Socio: GALEND 0RO ¥ PLATA,
MEDICUS
MEDIFE
OMINT
SM APSOT FSST
SWISS MEDICAL GROUP
TINY - PRUEBA




Posteriormente deberd ingresar el “NUMERO DE
correspondiente.

Una vez seleccionado el Financiador e ingresado
“CONTINUAR”.
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SOCIO”, que es el numero de afiliado

el nimero de socio, presione el botén

Imed

Un senicio del grupo SIEMENS

|

Prestador: | IHICIO | AYUDA | SALIR
Ingreso de Beneficiario
Financiador | =l
Mimera de Socio: [r50845
{ Continuar Ingrese el numera del

Afiliado

Presionar posterior al
ingreso del Mimero de
Socio

Luego se encontrard con un cuadro donde aparece
DE AUTORIZACION”.

En “NUMERO DE COMPROBANTE” deberd ingresar
correspondiente, dicho nimero es el mismo que a

“NUMERO DE COMPROBANTE” y “NUMERO

el nimero de referencia de la receta
parece como AUTORIZACION IMED en el

comprobante de validacion de PAMI (en general comienzan con triple cero Ejemplo:
000131678669). Este nimero es el mismo que se busca en el listado de recetas pendientes o
bien en el listado de recetas excluidas, denominado en dichos listado como “NUMERO DE

REFERENCIA”.

med

nservicio del grupe SIEMENS

| Beneficiario:
Cancelacion

 Nimero de comprobarte ? |: 0001 3.
C ndmero de Autorizaciin 2 : I

Ingrese ef nimere de comprobante, o bien ef o los nimeras de autarizacion que desea cancelar

|
_ e -

INICIO

Presionar posterior al
ingreso de nurmero de
cormprobante

Ingrese el nurnero de referencialnumern de
autorizacion que aparece en el comprovante de validacion)

(Eliminar Todos )
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Posteriormente deberd presionar el botén “AGREGAR” y apareceran en el recuadro inferior los
renglones de las recetas correspondientes.

Un zervicio del grupe SIEMENS

- V
-

med E-HEALTH SOLUTION PROVIDER “
e, |

| Beneficiario: INICIO
Cancelacion

Ingrese ef nimera de comprabante, o bien el o los ndmeras de gutorzacion que desea cancelar

& hmero de comprobante ? IUUU131...
" Nimero de Autorizaciin - I

(_Agregar_)

Fresionar para cancelar receta

(Eliminar Todos ;I

¢ Enviar ]

Al presionar enviar se cancelaran todos los renglones que aparezcan en dicho recuadro. En
caso de ser correcto deberd presionar “ENVIAR”. Cuando la cancelacion se efectle aparecera
un cartel confirmando la misma.



