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Novartis Argentina S.A., con domicllic legal en Ramallo 1851 (C1429DUC), Capital
Federal y laboratorios en Fray Justo Sarmiento 2350, (B1636AKJ) Olivos, Buenos Aires,
inscripta en el Registro Nacional con Certificado habilitante N° 7209, se dirige a la usted
a fin de Iinformarle que hemos realizado un retiro del mercado de producto Nicotinell
chicles menta 2 mg. La estrategia planteada en el INAME fue contacto telefénico del
100 % de los clientes, pero para cumplir con exigencias del manual de Calidad de
Novartis hemos notificado por escrito con acuse de recibo al 100 % de los mismos, A
continuacion figura la comunicacion enviada:

"Novartis Argentina S.A., con domicilic legal en Ramallo 1851 (C1429DUC),
Capital Federal y laboratorios en Fray Justo Sarmiento 2350, (B1636AK]) Olivos,
Buenos Aires, se dirige a usted a fin de informarle que estamos realizando un
retiro voluntario' del mercado del producto cuyos datos figuran a continuacion

NICOTINELL CHICLES MENTA 2 mg x 24 unidades - LOTE ARO009 - Fecha
de vencimiento 02/2013

Este retiro se debe a que se detectaron unidades que contienen blisters de 4 mg
en los envases de 2 mg. La situacion ya ha sido informada vy discutida con las
autoridades competentes y en consecuencia se realiza el retiro de las unidades a
través de este medio.

e

Agradecemos por favor revisar si en su Inventario tiene unidades remanentes del
citado lote. En caso de existir, por favor proceder a la devolucion de las mismas
por los canales normales pero en forma separada del resto de las devoluciones y
sefializadas con el motivo: "retiro del mercado”.

Seguramente ya han sido contactados por personal del laberatorio via telefonica
pero a fines de cumplir con la normativa vigente lo hacemos formalmente por esta

via,"

" 1 - Ef retiro es de clase Il con alcance al 10
el lote AROODS"

% de las farmacfas que recibieron

Sin mas que agregar, nos despedimos de Ud. saludandola muy atentamente.
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Comp. rec x 20
INDUSTRIA ARGENTINA Contenido: comprimidos recubiertos.
BIFORT 50 mq o0
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Consuftas:

s Personalmente en 9 de julio 2932, Santa Fe

o Miapostal: 9 de Julio 2967 (30007% - Santa Fe

« Wiz telefdnica 0342-4 101022 Fax: 0342 — 4550189

«  E-—mail: cim@colfarsfe.org.ar

Horarios de atencion:

+ Personalmente o via telefdnica: lunes a viernes de
7.20 & 18 horas,

+« Mia fax 0 correo electronico: todos los dias se
recepcionan consultas, las 24 horas,
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Una herramienta del Farmacéutico Revista

.afuniciadehu.fud : Hnﬁlll.ﬁﬁrs

Fara apoyar

el marketing

y difundir temas
de Interés sanitario
desde la oficina:
de farmacia,
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PALTEX

Programa Ampliado de Libros de Texto y Materiales
de Instruccién “El mejor material de salud,
de alta calidad y bajo costo, a tu alcance”

En Santa Fe Informes y Venta: Colegio de Farmacéuticos
de la Provincia de Santa Fe 1° C.
9 de Julio 2932 3000 Santa Fe. Consultas: crudi@colfarsfe.org.ar
Visite el Catalogo online: http://paltex.paho.org
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