Gestion de Anticipos

Tutorial

La farmacia puede gestionar sus anticipos a través de DSalud o FarmaObserver, pueden
ingresar a través de DSalud como lo muestra la figura 1 o ir directamente ir a la
plataforma.

Figura 1: acceder desde la web de DSalud ingresando desde la opcion de “Autorizaciones
y Reposicién Gestionada”.
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Mddulo Gestion de Anticipos

La farmacia podra ingresar al sistema Farma ObServer a través de su Codigo de Usuario
(correo electronico) y su respectiva Contrasefa. Los mismos le son otorgados por los
administradores de la Red.
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@ Ingrese su cédigo de usuario y contrasefa para iniciar sesion en la aplicacién.
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En caso que la farmacia ya esté registrada y no recuerde su contraseifia al momento de
iniciar sesion, desde el boton Olvidé mi contrasefa podra acceder al link que le llegara a
su correo personal, con los pasos a seguir para gestionar una contrasefia nueva.
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@ Ingrese su cédigo de usuario y contrasefia para iniciar sesion en la aplicacion.

Cédigo de usuario
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Contrasefia:

La primera pantalla que se observa al ingresar es la que se muestra a continuacién y se
divide en tres secciones. Para dirigirse a la seccion de Anticipos de liquidacion debera hacer
click en “Anticipos Liquidacién” que se encuentra en la seccién “Liquidacion”.
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Anticipos Liquidacién
e Recetas pendientes

La primera pantalla que se vera es la opcion de “recetas pendientes” donde se encuentran
todas las recetas autorizadas y que pueden ser incluidas o excluidas del anticipo.

Para ver el detalle de una receta se debe posar sobre la linea, hacer click y luego
seleccionar el boton “Ver detalles”.
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Se desplegara una ventana emergente como la siguiente en donde se encuentra el detalle
de la receta. Ademas posee dos solapas, una de “Dispensa” donde se encuentran todos
los datos de la autorizacion y otra “Anticipo liquidacion” en donde se podra observar el
estado en el que se encuentra, en este caso, estd pendiente de liquidacion como se
muestra en la segunda imagen.
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e Incluidas en el anticipo:

Para incluir todas las recetas pendientes en el anticipo debe seleccionar el desplegable que
se encuentra al lado de “Incluir receta” y seleccionar “Incluir todas”.

Para incluir una receta en el anticipo se debe hacer un click sobre la receta y luego
seleccionar el botdn “Incluir receta”, tal y como se visualiza en la siguiente imagen.
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1APOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022 15/01/20241426 0030100846032 AMOXIDAL 500 mg RECUB. COMx 21 284379 193728 153728 968,68 2024011503 1000000

Seguidamente, la receta debe desaparecer de esta seccion y debera aparecer en la
siguiente pestana que es seccion denominada “Incluidas en el anticipo”.

En esta seccidn se muestran todas las recetas que ya estan incluidas para ser presentadas
en la proxima solicitud de anticipo.
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En cambio si se requiere excluir del anticipo alguna receta, se debe dirigir a la pestana en
la cual se encuentra la receta, que puede ser “Recetas pendientes” o “Incluidas en el
anticipo”, seleccionar la receta y seleccionar el botdn “Excluir receta”.
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Ver detalles Solicitar el anticipo
Convenio/Plan Fecha/Hora Autorizacién (OPF) Productos Importe 100%  Importe
IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022 09/01/2024 16:46 00300001207251 LASIX 40 mg COM x 30 13.314,60 5.32
IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022 23/01/202411:06 00300001208293 VERICORDIN 50 mg COM x 28 2.987,58 1.19
IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022  23/01/2024 11:11 00300001208309 AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21 5.32751 213
IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022 23/01/2024 11:32 00300001208312 LOTRIAL 5 mg COM x 30 3.450,07 1.38

Para excluir todas, se debe desplegar la flecha que se encuentra al lado del botén “Excluir
receta” y seleccionar la opcidn de “Excluir todas”.
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IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022 09/01/2024 16:46 0030000120725 LASIX 40 mg COM x 30 13.314,60 6.32
IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022 23/01/2024 11:.06 00300001208293 VERICORDIN 50 mg COM x 28 2.987,58 1.19
IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022  23/01/2024 11:11 00300001208309 AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21 5.327,51 213

IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022 23/01/202411:32 00300001208312 LOTRIAL 5 mg COM x 30 3.450,07 1.38i




e Excluidas del anticipo

En la pestafia “Excluidas del anticipo” se observan todas las recetas que no seran incluidas
en la préxima solicitud de anticipo de liquidacién.

En esta seccidon se pueden realizar observaciones a las recetas desde el botdn
“Observaciones”.

También se pueden ver los detalles de una receta posicionandose sobre la receta y
seleccionando el boton “Ver detalles”.

Ademas se podran volver a incluir recetas en el anticipo seleccionando la receta y haciendo
click en el botén “Incluir receta” o si se quieren incluir todas se debe seleccionar el
desplegable y cliquear en “Incluir todas”.
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e Solicitar el anticipo

Para presentar la solicitud de anticipo se debe dirigir a la pestafia “Incluidas en el anticipo”,
seleccionar el botén “Solicitar el anticipo”.

Se desplegara una ventana emergente requiriendo la confirmacion de la solicitud. Si se
quiere confirmar se debe seleccionar el boton “Si”.
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APOS.PLAN GENERAL AVBULATORO 15092022 12/01/20241056  GOI0IOGME0283  LOSACOR 501mg COM x50/ AIVOTRRL 0.5 mg COM x 30 w780 751110 arssssmacia2 1006000
IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022 15/01/2024 1426 0030003460321 AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21 484319 193728 153728 568,64 2024011503 1000000

Seguidamente por pantalla se verd la caratula de la solicitud de anticipo de liquidacion en
PDF donde se encuentra el detalle de la solicitud como se observa en la siguiente imagen.
En este paso si se desea se puede descargar y/o imprimir la caratula.

Nota: Se puede realizar una solicitud de anticipo por dia.



Caratula de solicitud de anticipo de liquidacion
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de de 6
Localidad
| T AT R
7

Fecha 03/02/2024 11:46
Recetas 2

Fecha pago Convenio / Plan Importe bruto Importe anticipo

1.487,66
34.960,68

04/02/2024 1APOS / LIQ - Ambulatorio y PMI 3.305,90
IAPOS / LIQ - Beneficios Excepcion 77.690,40

80.996,30 36.448,34

En la imagen de la caratula podemos visualizar la fecha que se va a pagar el anticipo
solicitado.

Una vez que se cierra la ventana de la caratula del anticipo, se vuelve a observar la pestafia
“Incluidas en el anticipo” y esta debe estar vacia.
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e Consulta de anticipos

Para ver todas las presentaciones realizadas se debe seleccionar “Consulta” que se
encuentra en el margen izquierdo de la pantalla tal y como se observa en la siguiente
imagen.

Para ver una presentacion en particular se debe seleccionar la solicitud e inmediatamente
aparecera del lado derecho el plan con los datos de anticipo que fue presentado.
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Si se desea observar el detalle de las recetas que se encuentran en la presentacion, se
debe seleccionar el checkbox “Autorizaciones” y en la seccién inferior de la pantalla
apareceran todas las recetas.
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IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/0%/2022  12/01/2024 10:28 RVOTRL 837396 33495 23095 1467480 2024011201
IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022  12/01/202410:56 0301003460283 LOSACOR 50 mg COM x 30 // RIVOTRIL 0.5 mg COM x 18777.73 751,10 751,10 375555 2024011207
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Podemos visualizar en la imagen Cuando el anticipo esta pago se marca con un tilde verde.
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En esta seccion también se puede actualizar, filtrar, imprimir la caratula, ver detalles y

anular una caratula.
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= Detalles:

Para ver los detalles de una receta se debe seleccionar la linea a consultar y luego dar
click en el boton “Ver detalles”.
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Seguidamente se desplegara un pop-up con toda la informacion de dicha receta. En esta
instancia se puede anular la autorizacién o reimprimirla.
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Plan de venta: PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022
N dereceta 2024011503
Fecha de emision: 15/01/2024
Fecha de venta: 15/01/2024
Fecha snulacién:

Afillsdo: CARDOZO DELICIA

» fomorobante

Autorizada
Convenio: IAPOS - PLAN GENERAL AMBULATORIO 15/09/2022

Plan de presentacion
OPF: 0301003460321
Cardtula:
Fecha de sutorizacién: 15/01/2024 1426:15
N° ofiiado: 1000000

Médico: Brown Amold Mario Alfredo

Moicuis: MP 6158

Cispansa W
Estado: Se ha solicitado el anticipo de liquidacion

Fecha solictd anticipo: 15/01/2024

Producto Cantidod

importe rengién  Importe O/3.

AMOXIDAL 500 mg RECUB. COM x 21 1

484319
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Para filtrar se debe dar click en el botén “Filtrar” y se puede elegir entre lapsos de tiempo
y/o por convenio. Una vez que se completan los campos se debe hacer click en el boton
“Aplicar”. Acto seguido se veran solamente las caratulas filtradas.
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- Impresién de caratula

Para imprimir la caratula, se debe seleccionar la linea del plan y luego hacer click en el

botén “Imprimir caratula”. A continuacion se abrira una ventana con la caratula en PDF en
el cual se podra imprimir y/o descargar.
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Recetas 6
Fecha pago  Convenio / Plan

Importe bruto Importe anticipo

21/01/2024 1APOS LIQ - Ambulatorio y PMI

15.814,90 7.907,46

15.814,90 7.907,46

»

= Anulaciones:

Para anular una presentacién de anticipo se debe hacer click sobre la caratula, luego
seleccionar el botdon “Anular”. A continuacion se despliega una ventana en donde se solicita
la confirmacién de anulacidon. Si esta de acuerdo deberd hacer click en el botén “Si”.
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Confirmar la anulacion
= ¢Confirma anular la solicitud de anticipo de H, —
Conved liquidacion sel da, da el dia (0PF)
iapos| 18/01/2024? imooommm FUROSEMIDA FECOFAR COM x 30
IAPOS 00300001207802 ALPLAX 1 mg COM x 30
1APOS 9 Bo 00300001207820 ACTRON 600 RAPIDA ACCION BLAND CAP x |

Siempre que la solicitud se haya hecho efectiva se mostrard una ventana de aviso de
anulacion exitosa.
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Informacion

La solicitud de anticipo de | ion fue
anulada exitosamente.

=

ALPLAX 1 mg COM x 30
00300001207820 mmmmmw:i

En cambio, si el plazo de anulacién ha vencido, se mostrara una notificacién emergente
indicando que la solicitud no puede ser procesada.
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193728 96364 000
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o Ha vencido el plazo para anular la solicitud de anticipo de liquidacion.

Aceptar




